PREVADZKOVY PORIADOK

zariadenia starostlivosti o l'udské telo — masdzny salon

Nazov prevadzky: RTQ rehab and therapy
Adresa prevadzky: Moca 168, Moca 946 37
Vypracovany diia: 01. 03. 2026

CLANOK I
Identifikacia prevadzkovatel’a a pravny zaklad

Prevadzkovatel'om zariadenia starostlivosti o l'udské telo — masazneho salonu RTQ Massage
Therapy je spolo¢nost’ RTQ s.r.0., so sidlom Bug 327, Bu¢ 946 35, ICO: 54 163 757, DIC:
2121597555, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 55738/N.
Kontaktné udaje: szegi.d@rtq.sk, +421 910 525 560

Prevadzka je zriadena a vykonava svoju ¢innost’ v sulade so zakonom ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a vyhlaskou MZ SR €. 554/2007 Z. z. o podrobnostiach o
poziadavkach na zariadenia starostlivosti o 'udské telo.

Za odborné vedenie a dodrziavanie hygienickych a bezpe¢nostnych podmienok zodpoveda
zodpovedna veduca Barbara Zsiros.

Prevadzka poskytuje sluzby vylu¢ne na zaklade predchadzajicej rezervacie klienta prostrednictvom
online rezerva¢ného systému, telefonickej objednavky alebo osobnej rezervacie.

CLANOK II
Charakter a rozsah poskytovanych sluZzieb

V predmetnej prevadzke su poskytované sluzby zamerané na regeneraciu pohybového aparatu,
uvol'nenie svalového napitia, podporu krvného a lymfatického obehu a zlepSenie celkove;j telesne;j
pohody.

Sluzby zahtiiaji najmai klasické a Sportové masaze, bankovanie (vakuovu terapiu), flossband
terapiu, magnetoterapiu, elektroterapiu (TENS, ENS), infracervenu terapiu, svetelna terapiu,
kompresnl masaz, mobiliza¢né techniky mikkych tkaniv a aplikéaciu tejpovacich pasiek.

Uvedené sluzby maju vylucne preventivny, regeneracny a relaxacny charakter. Nejedna sa o
zdravotnu starostlivost’ podl'a osobitnych predpisov, sluzby nenahradzaju lekarske vySetrenie,
diagnostiku ani liecbu a nemaja charakter zdravotnickeho vykonu.

Klient je povinny v pripade zdravotnych tazkosti konzultovat svoj stav s lekarom pred
absolvovanim procedur.



CLANOK 111
Zdravotné kontraindikacie

Poskytnutie sluzby je podmienené aktualnym zdravotnym stavom klienta.

Masazne a pristrojové procedury nebudil vykonané najma pri vyskyte infekénych ochoreni,
hortackovych stavov, akutnych zapalov, trombdzy, krvacavych stavov, onkologickych ochorent,
epilepsie (pri elektroterapii), pritomnosti kardiostimulatora, kovovych implantatov nevhodnych pre
magnetoterapiu, tehotenstva bez odporucania lekara, ako aj pri poruchach citlivosti na teplo pri
pouziti infralampy.

Rozsireny a podrobny zoznam kontraindikacii je uvedeny v samostatnom dokumente ,,Dotaznik o
zdravotnom stave a kontraindikaciach®, ktory je neoddeliteI'nou stcast’ou systému bezpecnosti
prevadzky.

CLANOK 1V
Dotaznik o zdravotnom stave a podpis dokumentov

Pred prvym poskytnutim sluzby je klient povinny pravdivo vyplnit’ a podpisat’ Dotaznik o
zdravotnom stave a kontraindikaciach, v ktorom vyhlasuje, Ze netrpi ziadnymi zdravotnymi
obmedzeniami braniacimi poskytnutiu sluzby.

Klient zaroven podpisuje vyhlasenie o oboznameni sa s Prevadzkovym poriadkom, Reklama¢nym
poriadkom, Informovanym sthlasom a dokumentom o spracuvani osobnych udajov (GDPR).

Vyplneny dotaznik a podpis dokumentov su platné po dobu troch mesiacov odo dia podpisu.

V pripade, Ze pocas tejto doby ddjde k zmene zdravotného stavu klienta, je klient povinny tito
zmenu oznamit’ najneskor pri nasledujlicej navsteve pred zacatim procedury.

Zatajenie alebo neoznamenie zmeny zdravotného stavu zbavuje prevadzkovatel'a zodpovednosti za
nasledky vzniknuté z tejto skutocnosti.

Podrobnosti st upravené v samostatne vypracovanych dokumentoch, ktoré st dostupné v prevadzke
aj verejne na webovej strinke www.rtq.sk.

CLANOK V
Hygiena, Cistenie a dezinfekcia

Prevadzka ma vypracovany samostatny dokument ,,Dezinfekény a sanitarny plan®, ktory detailne
upravuje postupy mechanickej o€isty, dezinfekcie, sanitacie, manipulacie s textiliami a nakladania s
odpadom.

Cistenie a dezinfekcia sa vykonava minimalne jedenkrat denne pred alebo po skonéeni prevadzky,
ako aj priebezne pocas dna podl'a potreby.

Bezprostredne po kazdom klientovi sa vykondva mechanicka ocista a ndsledna dezinfekcia
masazneho lehatka, pracovnych pomocok, pristrojov a vsetkych dotykovych ploch.


http://www.rtq.sk/

Pracovné nastroje a pristroje sa po kazdom pouZiti mechanicky ocistia, umyjt teplou vodou so
sapondtom a nasledne vydezinfikujui pripravkom so Sirokym spektrom G¢innosti.

Textilie pouzivané pri procedurach sa pert pri minimalnej teplote 60 °C s pouzitim dezinfekénych
pripravkov.

Podrobné postupy st uvedené v Dezinfekénom a sanitarnom plane, ktory je dostupny v prevadzke a
na poziadanie aj elektronicky.

CLANOK VI
Rezervacie, storno podmienky a meskanie

Rezervovany termin je mozné bezplatne zrusit’ najneskor 48 hodin pred planovanym terminom.
Pri zruSeni rezervacie 24 aZz 48 hodin pred terminom je klient povinny uhradit’ 50 % ceny sluzby.

Pri zruSeni rezervacie menej ako 24 hodin pred terminom alebo pri nedostaveni sa je klient povinny
uhradit’ 100 % ceny sluzby.

V pripade presunu terminu do 14 dni sa storno poplatok neuplatiuje.

Ak sa klient nedostavi ani na presunuty termin, je povinny uhradit’ cenu oboch rezervovanych
terminov.

Ak klient presunie termin s cielom obist’ storno podmienky a nasledne rezervéciu zrusi,
prevadzkovatel’ je opravneny ucétovat’ storno poplatok za povodny termin.

V pripade meskania klienta sa sluZzba vykona v zostdvajucom €ase, ak je mozné zachovat’ kvalitu
sluzby.

Ak meSkanie znemozni kvalitné vykonanie sluzby, dohodne sa novy termin.

Ak klient meska bez oznamenia a sluzbu nie je mozné vykonat’, ictuje sa 50 % ceny sluzby.

CLANOK VII
Spravanie klientov

Klient je povinny zachovavat’ déstojné, slusné a reSpektujuce spravanie.

Akékol'vek sexudlne navrhy, nevhodné dotyky alebo verbalne obt'aZzovanie budu dovodom na
okamzité ukoncenie sluzby, vykéazanie z prevadzky, trvaly zadkaz vstupu a v pripade potreby podanie
trestného oznamenia.



CLANOK VIII
Alkohol a omamné latky

Klient pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych ¢i psychotropnych latok nebude oSetreny.

V takom pripade je klient povinny uhradit’ 100 % ceny rezervovanej sluzby.

CLANOK IX
Kamerovy systém

V prevadzke je nainstalovany kamerovy systém vylu¢ne za icelom ochrany majetku a zabezpecenia
objektu pred protiprdvnym konanim.

Kamerovy systém je aktivovany vyhradne mimo prevadzkovych hodin.
Systém nie je pouZivany pocas poskytovania sluZieb klientom.
Podrobnosti o spracovani zaznamov st upravené v GDPR dokumente.

CLANOK X
Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok je spristupneny na viditelnom mieste v prevadzke a zarovein verejne
dostupny na webovej stranke www.rtq.sk.

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda ti¢innost” diiom podpisu prevadzkovatela.

V Starove, 01. 03. 2026

David Szegi
RTQ s.r.o0.


http://www.rtq.sk/

