INFORMOVANY SUHLAS A VYHLASENIE KLIENTA

pre masazne, regeneracné a relaxacné sluzby

Charakter poskytovanych sluzieb

Bol/a som informovany/a, Ze sluzby poskytované v tejto prevadzke maja preventivny, relaxacny a
regeneraCny charakter.

Tieto sluzby nie su zdravotnou starostlivostou ani zdravotnickym vykonom a nenahradzaju lekarske
vysetrenie, diagnostiku ani liecbu.

Vysledok procedir moze byt individudlny a poskytovatel’ nezarucuje okamzité zlepsenie

zdravotného stavu.

DobrovolPna ucast’

Na procedurach sa zacastiiujem dobrovolne a na vlastni zodpovednost'.

Zdravotny stav a kontraindikacie
Vyhlasujem, ze modj zdravotny stav mi umoznuje absolvovat’ procediry a nemam najma tieto
kontraindikécie:
* akutne zapalové ochorenia
* infekéné ochorenia
*  horackové stavy
*  otvorené rany alebo infekéné kozné ochorenia
* trombdza
*  zavazné ochorenia srdca
* nekontrolovany vysoky krvny tlak
*  onkologické ochorenia pocas liecby
*  pokrocila osteoporoza
*  Cerstvé urazy alebo operacie
* epilepsia
*  akutne bolesti chrbtice
*  hernia disku v akutnom Stadiu
* implantovany kardiostimulator (pri magnetoterapii)
*  kovové implantaty nevhodné pre magnetoterapiu

* iné zdravotné obmedzenia

Pravdivost’ informacii

Vyhlasujem, Ze som poskytol/la pravdivé a tiplné informacie o svojom zdravotnom stave.

Ak som zatajil zdravotné problémy alebo kontraindikacie, poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
pripadné komplikacie.

Poskytovatel’ nezodpoveda ani za zdravotné komplikécie vyplyvajice z ochoreni, o ktorych som v

Case podpisu nevedel.



Spolupraca pocas procedury
Zavizujem sa:
* informovat pracovnika o bolesti alebo nepohodli

*  dodrziavat pokyny pracovnika

Reakcie organizmu
Beriem na vedomie, Ze po procedure sa mozu objavit’ bezné reakcie:
*  svalova bolest’
* Unava
*  mierne zvySena telesna teplota
*  zimnica

* docasné zhorSenie svalového napitia

Postup procedir

Poradie a kombinaciu procedir urcuje poskytovatel’ podl'a odborného posudenia.

Ak klient odmietne Cast’ procedury alebo prerusi postup, poskytovatel’ nezodpoveda za vysledok.
Poskytovatel’ m6ze procediru prerusit, ak by pokracovanie mohlo predstavovat’ riziko.

V takom pripade je klient povinny uhradit’ cenu sluzby.

Oblecenie a fyzicky kontakt

Klient berie na vedomie, Ze pre vykonanie procedir moze byt potrebné ¢iasto¢né odhalenie tela.
Zakaznici moZu ponechat’ spodnu bielizen a podprsenku.

Spodna bielizet moze byt mierne posunuta pre pristup k sedacim svalom.

Pri masazi chrbta mo6ze dojst’ k prirodzenému kontaktu s oblast’ou hrudnika, ¢o je suc¢ast'ou
odbornej procedury.

Tento kontakt nie je sexualneho charakteru.



GDPR

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Prevadzkovatel: RTQ s.r.o.
Sidlo: 946 35 B¢, 327
ICO: 54 163 757

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje klientov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Rozsah udajov
Spractuvané udaje:
*  meno a priezvisko
* telefonne Cislo
*  e¢-mailova adresa

*  datum rezervacie alebo navstevy

Ukel spracovania

Udaje sa spracuvaji na ucely:
*  spravy rezervacii
*  komunikacie s klientom
*  evidencie klientov
*  marketingu

e  Statistiky

Rezervaény systém

Rezervacie mozu byt realizované cez systém Bookio, kde sa spractiva meno, telefonne Cislo a e-
mail.

Pri online rezervécii méze klient rozhodnut’ o sthlase so zasielanim marketingu.

Telefonicka rezervacia

Pri telefonickej rezervacii moze byt marketingova komunikacia povazovana za povolenu, pokial

klient nepoziada o jej zruSenie.

Poskytnutie udajov
Udaje mozu byt v obmedzenom rozsahu poskytnuté spoloénosti:

Idealx s.r.0., a to maximalne v rozsahu meno klienta pre marketingové alebo Statistické ucely.



Doba uchovavania
Osobn¢ udaje sa uchovavaju maximalne 5 rokov.
Informovany suhlas klienta je platny 3 mesiace od podpisu.
Prava klienta
Klient mé préavo:

*  na pristup k tidajom

*  opravu udajov

*  vymazanie udajov

*  obmedzenie spracovania

*  podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR



REKLAMACNY PORIADOK

Prevadzkovatel: RTQ s.r.o., 946 35 Bu&, 327, ICO: 54 163 757
Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamécii sluZieb.

Charakter sluzieb

Sluzby majt preventivny a regenerany charakter a nenahradzaju lekarsku starostlivost’.

Reklamacia
Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bezodkladne po poskytnuti sluzby.

Ak klient opusti prevadzku bez vyhrad, ma sa za to, ze sluzba bola poskytnuta riadne.

Sposob uplatnenia
Reklaméaciu mozno podat’:
* osobne
*  pisomne

o e-mailom

Lehota vybavenia

Reklamacia bude vybavend najneskor do 30 dni.

Sposob vybavenia

Reklamacia moze byt vybavena:
*  opakovanim sluzby
* zlavou

*  vratenim Casti ceny

Neopravnena reklamacia

Reklamacia sa nepovazuje za opravnenu najmé ak klient zatajil zdravotny stav alebo nedodrzal

pokyny.



INTERNY PRACOVNY POSTUP

Tento dokument upravuje pracovné postupy a hygienické pravidla v prevadzke.

Priprava pracoviska
Pred prichodom klienta sa pripravi pracovisko, ¢isté textilie a hygienické prostredie.

Hygiena pracovnika

Pracovnik si pred a po kazdom klientovi umyje a dezinfikuje ruky.

Priebeh procedury

Pracovnik sleduje zdravotny stav klienta a zabezpecuje bezpecny priebeh procedury.

Postup po klientovi

Po kazdom klientovi sa vykona:
*  vymena textilii
* dezinfekcia 16zka
*  dezinfekcia pomdcok

Manipulacia s textiliami

Textilie sa pert miniméalne pri 60 °C.

Bezpecnost’
Procedtra sa nevykonéva ak je klient pod vplyvom alkoholu alebo drog.



DEZINFEKCNY A SANITARNY PLAN

Tento plan upravuje postup Cistenia a dezinfekcie v prevadzke.

Hygienické pravidla
Po kazdom klientovi sa vykona dezinfekcia pracovnej plochy a vymena textilii.

Tieto tkony sa nevpisuji do evidencie, pretoze su vykondvané po kazdej procedure.

Podlahy

Podlahy sa €istia vysdvanim a mokrym ¢istenim minimalne raz denne.

Pracovné plochy
Pracovné plochy sa ¢istia minimalne raz denne.

Dotykové plochy
Klucky a vypinace sa dezinfikuji denne.

Sanitarne zariadenia
WC pre klientov aj zamestnancov sa ¢isti minimalne raz denne a podl'a potreby aj viackrat pocas
dna.
Cistenie zahffia:
*  WCmisu
* sedadlo
* splachovanie
* umyvadlo

*  batérie
*  podlahu
e  klucky

Oddelené cistiace pomocky

Na cistenie WC sa pouzivaju samostatné Cistiace pomocky.

Okamzité Cistenie

Pri znecisteni sa Cistenie vykona okamzite.



